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Speciale i hojintense
arbejdsmiljoer og ledelse

under unikke betingelser.
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Awareness Test




Beredskabskulturen viser sig i relationer

Overinvolvering Kritisk foelles fokus, Underinvolvering

mening og forberedelse Normancy bias
Green Dash Board bias



High Reliability Organizations
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Vi er ikke uerfarne 2 min

Hvad har | erfaret virker under kriser?
Ex.: Corona, andre kriser..




Beredskabskultur?

70%

70 % forventer
fremtidige kriser i
samfundet.

36 % ved ikke, om deres
arbejdsplads har en plan.

56 % oplever ikke at vaere
blevet informeret om,
hvad de skal gere, hvis
en akut krise rammer.

8%

Kun 8 % er helt sikre pd,
hvordan de skal handtere
en akut krise pd
arbejdspladsen.

Rapport om danskernes krisebevidsthed — Voxmeter 2026 — Dinesen & You



Meningsskabelse sker irelationer




Den store diskussion om kriseberedskab mangler et afgarende element: andre mennesker. Det er
dem, der har den starste betydning for, hvor godt man klarer sig, nar krisen rammer.

Konsulenter: Vanddunke er fint
nok. Men skal du segte preppe,
skal du have fati andre
mennesker

Harry Harlow, 1957 - Baumeister, 1998 — Mortensen 2019
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Beredskabskultur

Organisatorisk niveau
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Eksempel - Struktur for beredskabsplan

Formal og aktivering

Formal med planen

Hvornar planen aktiveres (hvad er en
krise?)

Ledelse og beslutninger
Hvem leder krisehandteringen
Hvem traeffer beslutninger
Identifikation af ngglepersoner i
organisationen. Hvem kommunikerer,

Roller og ansva
Krisestab
Afdelinger
Fagligheder
Eksterne

Kommunikation

Definition af kontakt- og handleveje
Hvordan informeres:

- Ansatte

- Eksterne

- Offentlighed/presse

Aktiviteter og indsatser

Hvornar aflyses, pauses eller tilpasses
aktiviteter?

Prioriterede indsatser (fx besgg)
Krisereaktionsplan

Eksterne
Retningslinjer for kommunikation

Samarbejde med myndigheder
og partnere

Kontaktpunkter

Rollefordeling med aktarer
Koordinering

Opfolgning
Evaluering
Leering og opdatering af planen

Bilag

Kontaktliste
Kommunikationsskabeloner
Tjekliste ved aktivering af planen



Et kollektivt mindset pa tveers af aktgrer

VI KAN FOREBYGGE

Vi kan opspore og forebygge

kriser. Reducere risiko for @
kritiske pavirkninger.

VI KAN FORBEREDE

Vi kan opbygge viden, planer og
treene scenarier. Vi kan
rolleafklare hvem der gar hvad.

YLEK:S GENETABLERE OG VI KAN REAGERE BEVIDST

Vi kan koordinere aktiviteter, nar
i i 7N ’
?Qel:;n zlkreenkomst & kriser indtraeffer. Vi kan holde
£088 | fokus pa det starre formal og
vores relationer.



/4 rethink advisory

Kompencer i flere spor
De vigtige feedback-loops

- traening af ledere

- treening af nggleaktarer/AMR/HR/TR

- traening af organisationen

- forbindelser til andre aktgrer & lokalsamfund

Relevant og tilstreekkelig treening
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Beredska bskultur

Ledelsesniveau
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Ledelse under unikke betingelser

Nar ansatte kan skelne mellem
risiko- og virksomhedsledelse.

Eksempel: Forsvarets ledelsesgrundlag, at lede i paradokser under pres
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Militeert
chefvirke

At skabe handlekraft
i komplekse situationer

Vilhelm Stefan Holsting
Annemarie Damkjer

Sekundeergruppens styrke

Primaergruppens styrke

Individets styrke

Korpsand
(Esprit de corps)

V_A

Samhgrighed

(Cohesion)

Kampmoral

(morale)

(Vilhelm Holsing)
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Beredska bskultur

Gruppeniveau
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Nar mennesker ikke
tor pege pa afvigelser
og fejl, er det ofte fordi
feellesskabet ikke er
steerkt nok.



ROBUSTE FALLESSKABER GENNEM KULTUR

Psykologisk tryghed i gruppen



33“ | THE PETTING ZOO

(Keil & Zangrillo, 2021




* Mikroagg




RESILIENS — EVNEN TIL AT LARE OG KOMME IGEN

Ambitigse
(lege)kammerater

*Fokus pa opgaven - og pa relationer
*Lgbende justering og leering
*Opsporer fejl og afvigelser
*Inkluderende kropssprog

* Konstruktiv uenighed og ro

*Stgtte og sparring

*Uformel kontakt

*Opbygger ny viden
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Beredska bskultur

Individniveau
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-

Handletrang og overinvolvering
Beslutningsparalyse
Undgaelsesadfaerd
Lav tolerance
Hektisitet
Opgivenhed
Tilbagetraekning




ak foridag

Speciale i hojintense
arbejdsmiljoer og ledelse

under unikke betingelser.
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